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Tenia 350 antes de
que estallarala crisis y
ahora se sittia al nivel
de Ourense, Zamora,
Guadalajara o Teruel.
21 pueblos carecen de
oficina en el territorio

WITERIA, En el 4C% de los munici-
pios de Alava no hay sucursal banca-
tia. Los vecinos de estos pueblos, que
Tepresentan apenas el 5% de la po-
blacion, tienen que hacer las gestio-
nes a través de internet, en cajeros
—aunque tampoco los hay en todos
los nacleos- o bien en los autobuses
que entidades como Kutxabank tras-
ladan periddicamente a estos pun-
tos afectados por el despoblamien-
to rural. Pero los bancos y cajas tam-
bién cierran en la capital, Vitoria. El
mimero de sucursales sigue ala baja
y pot primera vez ya hay menos de
200 en Alava, lo que pone al territo-
rio al nivel de Qurense, Guadalaja-
13, Teruel o provincias de Castilla
como Avila, Segovia, Palencia, Za-
mora o Soria. Algunas de ellas, pre-
cisamente, han protagonizado este
fin de semana en Madrid la ‘revuel-
tade la Espafia vaciada’

Con 197 sucursales, segtin los da-
tos del Banco de Esparia y la Gonfe-

deracién Espafiola de Cajas de Aho-

1108, completados por los recabados
entidad a entidad por EL CORREO,
Alava se sitia ala cola en el panora-
'ma nacional. Hay provincias con una
poblacién similar—La Rioja, Burgos,
Salamanca o Lugo- que tienen bas-
tantes mas oficinas. E incluso Hues-
cay Guenca, con menos habitantes,
también disponen de un nimero su-
perior a las 210.

Mo se trata de un fenémeno nue-
vo. Desde 2008, afio en el que esta-
* 116 1a gran crisis econdmica, se han
registrado 150 cierres en el territo-

| as sucursales en Alava
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197

sucuarsales bancarxias tiene Alava,
repartidas en 30 localidades. Vi-
toria suma 131. De las 66 que hay
en los otros 19 municipios, -
Kutxabank cuenta con 30.

¢Dénde no hay oficina?
La lista es de 21 pueblos: Ayala,
Okondo, Barrundia, Elburgo,

Iruraiz Gauna, San Milldn, Zal-
duondo, Yécora, Kripan, Leza, =
Navaridas, Arana, Pefiacerrada,
Lagzan, Arrazua-Ubarrundia, Zi-
goitia, Afiana, Axmifién, Kuar-
tango, Lantarén y Zambiana.

Kutxabank, un tercio

El principal banco vasco tiene 62
oficinas en Alava y hay 17 muni-
cipios enlos que esla tinica enti-
dad. En el territorio tienen re-
presentacion 16 bancos o cajas.

rio y ese goteo continda. Las ofici-
nas de Kutxabank en la calle Siervas
de Jesiis y en las plazas Amdricay
Juana Jugan; o las que tenia Laboral
Kutxa erf Abendafio, Paz o Polvorin

Viejo han sido las iltimas en desa-

parecer del callejero vitoriano. Pero
no solo estas dos entidades, precisa-
mente las que mayor nimero de su-
cursales tienen repartidas por el te-

rritorio, pierden espacios de aten-
ci6n al puiblico sino que se trata de
algo comin en todoslos bancos y ca-
jas. El Santander, el mayor banco es-
pafiol, ha cerrado la oficina de la pla-

za del Arca para integrarla en la de
Dato, por ejemplo.
«Pero si hemos cerrado alguna, es

porque 2 dos o tres manzanas segui- .- -

mos teniendo una oficina con todos
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Nueva cajaen
Laguardiay
maxima cobertura
en Rioja Alavesa

Hace menos de un afio abria una
nueva oficina bancaria en La-
guardia, zn heche poco habitual
en los tiltimos tiempos, y ya hay
cinco entidades presentesen la
villa amnurallada-més que en
Oion, que tiene cuatro-, Caja
Rural de Navarre decidia estable-
CErse en Una COMarca con un im-
portante poder adquisitivo pra-
cedente del negocio del vino.

De los quince municipios de
Rioja Alavesa, hay sucursalen
once de ellos, siete de los cuales
tienen menos de il habitantes
(Lapuebla de Labarca, Moreda,
Lanciego, Bafios de Ebyo, Elvi-
Ilar, Navaridas y Villabuena). En
cambio, hay otras pablaciones
del territorio con un niimero de
vecings muy superior como Aya-
I3, sobre todo, Okendo o Zigoitia
donde no hay oficina.

Es mds, pox esas dos localida-
des del Valle de Ayala ni siquiera
pasa el autobnis de Kutxabanl
gue recorre los municipios para
dar periédicamente una aten-
cién personalizada. Pero sile
hace en otros tres pueblos de
Rioja Alavesa de menor tamaiio
como Leza, Navaridas o Kripan.
Unicamente, Yécora se queda
‘descubiert2’ sin sucursal ni an-
tobiis.

los servicios que necesita nuestro
clienten, argumenta José Luis Bas-
tarrica, director de la red de Kutxa-
bank en Alava. El principal banco vas-
co tiene una cuota de meicadoen el
territorio del 32% y hay 17 munici-
pios en los que la Gnica sucursal es
sitya, ¢Garantizamos la inclusién fi-
nanciera en Alavay, afiade, porquea
lazed de oficinas suma los cajeros y
los autobuses que recorren una de-
cena de municipios. Lantarén, Afia-

'na, Zambrana, Zigoitia, Armifién o

Samaniego, entre otros, reciben a
este autocar.

Mas usuarios digitales

El pinchazo de Ja burbuja inmobilia-
ria afectd de lleno aun sector que
ahora trata de «resituarsep. Laaten-
cién personalizada al cliente sigue
siendo «prioritarian, explican res-
ponsables de diferentes entidades,

pero el modelo de negocio ha cam-
biado gy las tareas mds operativas
como ingresar o sacar dinero, hacer
transferencias o actualizar fibretas
se han reducido al 50% en los wilti-

-1nos cuatro afios, confiesa el direc-

tor territorial de CaixaBank en Fuska-
di y Cantabria, Juan Pedro Badiola.
En cambio, el incrernento de los usua-
rios digitales crece afio tras afio. ¥
en ladistancia ya podemos resolver
el 90% de las operacionesy, apunta’
Bastarrica. De tal forma que tener
una oficina debajo de casa, 0 a pocos
metros, ya no es lo habitual. Y, segu-
ramente, tampoco necesario.

Ademds, estin surgiendo nuevos
medios de pago electronico. Un re-
ciente estudio de Visarefleja que
nueve de cada diez personas espe-
1an poder pagar a través de sus dis-
positivos méviles en 2020. Alava
puso en marcha hace un afio una ini-
ciativa pionera, de lamano de Kutxa-
bank, en Valdegovia y Afiana para
que su vecines pudieran durante un
tiemnpo hacer compras y abonarlas
sinutilizar dinero en efectivo, La ex-
periencia ‘cashless’ permitié operar
con tarjetas o pulseras de pago sin
contacto.

15 entidadas

El mapa bancario en el territorio
cuenta con 16 ‘marcas’ distintas, al-
gunas con solo un local como Caixa
Geral, Bankoa, Ibercaja, Deutsche
Banlk, Andbank o Abanca. En enero
del afio pasado cerrd la oficina que
Evo Bank tenfa en Ortiz de Zirate y
poco a poco también estin desapa-
reciendo los locales del Banco Popu-
lar, tras ser adquirido por el Santan-
der. Fsosj, en los tres principales pue-
blos de Alava -Llodio, Amurrio y Sal-
vatierra- sobreviven las dos oficinas
que ya habia antes de Ia compra, una
de cada entidad.

Entre las nueve provincias con
menos de 200 sucursales, Alava es la
segunda que mas ha perdido en por-
centaje, conun 42,5%, por detras de
Ourense (48%). Elnegocio bancario
en los otros dos territorios vascos se
ha resentido menos en esta tiltima
década marcada por la crisis. Bizkaia,
seguin los datos del Banco de Espa-
fia, tiene casi 700 oficinas, un 36%
menos que en 2008, mientras que
Gipuzkoa conserva casi 500y ha per-
dido menos de una cuarta parte.

CaixaBank puso en marcha la semana pasada en Dato un nuevo tipo de oficina. : 1cor nastin

st

La tendencia, oficinas mas grandes
y con servicio mas personalizado

Las entidades
financieras apuestan
por concentrar recursos
técnicos y humanos

-en locales amplios.

Incluso ya empiezan a
funcionar con cita previa

3¢ J. €. BERDONCES

VITGRIA. El tradicional espacio
para caja, antes una ventanilla y
ahora un mostrador, estd perdien-
do presencia cada vez mas en las
sucursales bancarias. El nimero de
clientes que reclama esos servicios

sereduce y las entidades apuestan .

por gotro modelo de hacer bancay,
a través de oficinas mds grandes en
las que poder ofrecer servicios mis
personalizados.

«Todos nuestros gestores tienen
las herramientas necesarias para
1esolver el problerna que le surja al
cliente, de manera presencial y en
la distancian, sefiala José Luis Bas-
tarrica, director de la ved de Kutxa-
banken Alava, que aglutinaa 62
oficinas ~32 en Vitoria y 30 repar-
tidas por el temitorio-. El principal
banco vasco dispone de personal
para yatender a la gente que ape-

nas viene a la oficina y trabaja con
la banca electronicay, afiade.

El Banco Santander también estd
renovando su modelo de negocio
y en Vitoria cuenta ya con cuatro
oficinas ‘smartred’ con todos los
avances tecnoldgicos y canales di-
gitales para agilizar los procesos y
mejorar la experiencia de los clien-
tes, permitiéndoles contratar pro-
ductos desde cualquier dispositi-
von. Incluso quien desee realizar
una operacion on Jine sera deriva-
do a unos dispositivos tipo ‘tablet’.
«Son oficinas, adernds, con acceso
y mobiliario adaptados a personas
con discapacidady, afiaden porta-
voces del principal grupo bancario
anivel nacional,

CaixaBanl acaba de estrenar en
la calle Dato la nueva oficina ‘sto-
re’ -ya tiene otra en Independen-

LA CLAVE
Muevos tiempos en la banca

E! espacio para caja pierde
protagonismoy lo ganan
Zonas para consuliaruna
‘tablet’ o tomar un café

cia~ centrada en ofrecer al cliente
un asesoramiento mis individua-
lizado gcon valor afiadidoy. Son su-

“cursales amplias ¢lo que nos per-

mite contar con diferente tipo de
personal paxa cubrir los distintos
segmentosy, explica Juan Pedro Ba-
diola, director territorial de la en-
tidad en Euskadi y Cantabria.
Tomar un café mientras esperas
aser atendido o sentarté en una
mesa y consultar una ‘tablet’ tam-
bién es posible en CaixaBank, asi
como en otros bancos y cajas.

Banca para empresas

La cita previa, como en las consul-
tas médicas, empieza igualmente
aser habitual en las sucursales ban-
carias, (Nos permite tener una pla-
nificacién y transformar nuestro
modelo de negocio para seguir cre-
ciendo y adaptarnos a un mundo -
en cambio permanenteny, confiesa
Badiola.

Labanca para empresas también
esuna apuesta en Vitoria de estas
entidades asi como de Bankinter,
Bankia o Laboral Kutxa que desti-
nan oficinas de manera especifica
a trabajax con pymes, auténomos
o compaiiias empresariales ya de
mayor tamaiio.

todos:los casos que tratamos dis @ diz en nuestra clinica,.
son los que nos convierten enitw opcion de referencia en Vitoria - Gasteiz
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