22 pueblos carecen de
oficina bancaria y en otros
tantos solo hay una o dos.
&Y har pasado de
funcionar casi todala
sermana a abrir uno o dos
diasy, critican los alcaldes

L
Vecinos de Urkabust

JUAN CARLOS
BERDONCES

il
wiToRIA, Desde finales de diciern-
bre, los vecinos de Moveda de Ala-
va, en Rioja Alavesa, no pueden ir
al banco en su pueblo. Esta situa-
cidn Ia sufren en otros 21 municj-

. pios del territorioa, el 40% del to-

tal, que carecen de oficina banca-
ria v en la mayorfa de los casos

tarnbién de cajeros, «y los que te-
nemos estin casi siempre estro-
peados», denuncian los alealdes
consuitados por EL CORREQ. La
Alava rural comienza a movilizar-
se clamando por unos «<mejores
servicios» y cargando contra las
entidades financieras «que pien-
san Unicamente en hincer negocio
4 costa de los ciudadanos, en mu-
chos casos clientes de toda la vida.
Cuande ademds la atencién que
ofrecen es cada vez peor».

En Urkabustaiz, un grupo de re-

sidentes ha comenzado una cam-
pafia de recogida de firmas para
intentar gue Kutxabank reconsi-
dere sut decision de abrir solo los
lunes la sucursal de Izarra. «He-
mos pasado de tres dias de aper-
tura por sernana a uno en apenas
dos afos y nos tememos que el si-
guiente paso que den sea el cie-
rre», denuncia el alcalde, Xabier
Alvarez de Arcaya.

El malestar en el pueblo, donde
también opera el Banco Santan-
der, «es importante y més de 300

LAS OBRINNES

Xabier Atvarez de Avcaya Tuelo Avzmendf | Anariz Guﬁotxatagi Kutrabank

Yehisharstaiz Aspiirena Avraia-Macsin Portavecesoficiales )

«La gente de mas edad «No solo deben prevalecer | «Latransicion de una «Se estd haciendo un gran
necesita tener tn banco los criteries de mercado, atencion personalizada esfuerzo por mantener la
cerca. Y los comercianies | Estambién importante ¢l | alaera digital hay que capilaridad con Alava. En

también, ¢Doénde guardan
el dinero, en el colchdn?»

compromiso social, mas
alla del negocion

hacerla de forma paysada,
sobre tode en los pueblos»

razchos pueblos sino ests
Kutxabanik, no esta nadie»
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vecinos —hay 1.300 en total- han
firmado contra esa medida en ape-
nas <los dfas». La poblacion de ma-
yor edad «necesita tener cerca su
oficina banecaria con la que siem-
pre han trabajado, porque ¢llos no
estin habituados a funcionar coznt
internet», afiade el primer edil Los

"comerciantes también expresan

su enfado «porque de martes a
viernes no podemos ir a por cam-
bios si necesitamos», Y con las re-
caudacienes diarias «;qué hacen?
¢Guardan el dinero debajo del col-.
chén como antafio?»s, opina,

Esas criticas son compartidas
en €l municipio limitrofe de Zuia,
con mds de 2,300 empadronades
«y ung atencién bancaria de dos
dias a la semana y bajando. Ade-
s, los horarios son reducidos a
lahora de pagar vecibos o sacar &i-
nero. As{ se plerde el arraigo», se-
fiala el alcalde, Unai Gutiérrez, di-
rigiendo sus eriticas a Kubabanlc.
«En el Ayuntamiento os estamos
planteando si cambiamos las cuen-
tas».

Riasgo de despoblamilento
Sin embargo, desde el banco vas-
co recuerdaz que en quince pue-
blos son 1z tinica entidad presen-
te —en otros siete comparten con
otra 'marca’ bancaria— «y donde
no estd Kutvabanle, no est nadies,
En el ilimo afio, «solo se ha cerra-
dola sede de Moreda, ninguna mds,
vy los vecinos de ese pueblo tienen
cerea ta de Oiony, sefialan porta-
voees autorlzadoes. «Be estd hacien-
do un esfuerzo encrme por mante-
ner la capilaridad con Alavax,
Perc hay comarcas, ademds de
Gorbeijaldea, donde crece el ma-
lestar por log «recortes considera-

+ bles en atencidn y servicios, Hace
..Ires peuatro afiog, Kuttabank abria

en Aspdrrena, la cabecera del mu- |
nicipio es Araia, los lunes, miér-
coles y viernes, ahora sololos jue-
ves», lamenta la alcaldesa, Txelo
Auzmendi, Bl pleno de este ayun-
tamiento de la Llanada ha solici- .
tado a la Diputacion la mediacién
con Kutabanl y también expliea-
ciones «porque con estas situacio-
nes se agrava el desequilibrio en
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En los pueblos de Alava EN VITORIA B El'banco deniro
gh de urt autobds,
5 opcion para otros
Artziniega diez municipios

\[aldég'ov.ia.
G

Hay

oficinas bancarias
fuera de Vitoria

(29 son de Kutxabanl)

1a zona rural y el despoblamien-
on,

La regidora de EH Bildu cree que
«las criterios de mercado no son
los tinicos que deben prevalecer.
Es importante también el cornpro-
miso social mds alld del negocion,
En este sentido, la alcaldesa de
Carmpezo, la independiente Iber-
nalo Basterra, censura la gestion
de Kutxabank y Laboral Kutea, que
han reducide sus aperturas en la
capital de la Montafia Alavesaa
dos dias por semana.

«Los ayuntarmnientos de la cua-
drilla hemos expresado nuesiras
quejas a ambas entidades, porgue
también el servicio deja mucho
que desear. Pero de momento no
han tenido efecto», reconnce, Aho-
ra también les preccupa gue &l
Santander cierre «porgie lleva un
tiempo 5in venir la persona que
aitende a la clientela. No sabemos
qué pasarde.

Operaciones antes habltuales
en Jas sucursales como ingresar o
sacar dinero, hacer transferencias,
‘—pagar recibes o aetualizarlibreias
se han reducido al 50% en los ul-
tim10s afios. «Y ya no se acwde tan-

TREVINO BANCARIAS
Bera n?evilla - (@ Kutxabank i Banco
R T @5 Laboral Kutxa @ gal:'}agell .
Labastida 0 & Caixabank > N?:ar;ra
) Banco Santander & Bankia
Villabuena /9 5 BBVA 3% Bankinter
Bafios de Ebro gy
“Lapuebla de Labarca # GRAFICO ISAREL TOLEDO
— - casos como Navaridas atiende cada
H dos semanas. «En Labastida,
C_uatro localidades pios sin farmacia (24) —no se Kutxabank abre a diavic y por lo
sin sucursal de ahorro incluyen los botiquines— que que nos dicen el cajero es de los
BErD Con farmacia sin oficina bancaria (22), aun- - mds activos del territorio, en pro-

Las entldades financieras rels-
clonan en muchas ocasiones el
nimero de sucursales y de bo-
ticas e hay en las zonas r-
rales para salir al paso de las
criticas de Ios vecines ante Ia
ausencia de un bance en el que
hacer sus operaclones diarias,
En Alava hay mas munici-

que también existen cuatro
pueblos sin sucursal pero con
farmacia: Ayala-Ia cabecera es
Respaldiza-, Clrondo, Ozacta
{Barrundis) y Salinas. La situa-
cion inversa de tener un bhanes
cerca de casa pero carecer de
botiea sucede en Ribera Baja,
Berantevills, Arraia-Maeztu,
Moreds, Baiios de Ebro, Nava-
ridas y Elvillar de Mava

to ala oficina bancaria, porque las
aplicaciones mdviles cada vez se
usan mas, Perc esa (ransicion de
la atencion personalizada a la di-
gital hay que hacerla mas pausa-
da, sobre todo en Ia zona rural»,

* explica el primer edil de Arraia-

Maeztu, Anartz Gorrotxategi.

Ricia Alavesa, bien cublerta

Enla ciadrilla de Affana también

sufren recortes en el servicio que
presta, en este caso casi en exclu-

- siva, Knixabank, «Desde hace dos

sermanas, la oficina de Espejo—en
Valdegovia~ solo abre dos dfas, lu-
nes y miéreoles. Claro que nes gus-
taria que lo hiciera més tiempo,
pero tenaimos que reconocer que fa
masa de poblacién es la que es, El
recorte no ha sido tan agresivos,
seftala el alcalde det PNV, Juan Car-
los Ramirez-Escudero,

:R}mn Alavesa, la comarcacon
mas nimero dé inunicigios (155
tiene oficina en diez, aungue en

Hay otras como Deutsche Banli,
Targo Banl, Bankoa, Caixa Gerat,
Ibercaja, Andbank v Abanca

OFICINAS

porcidn de poblaciény», asegura la
regidora Laura Pérez, que desta-
ci quie «fensmos mucha gente viz-
caina y guipuzeeana con segunda
residencia aguf que pasa grandes
temporadas. Eso influye»,

En el valle de Ayala estdn las dog
Jocalidades mds pobladas de Ala-
va después de Vitoria, La cobertu-
14 e5 elevads tanto en Llodio como
en Amurrio ~en ambos munici-
pios y en Salvatierra €l Banco San-~
tander, irag absorbes el Popular,
se ha quedado con una sola ofici-
na euando hace un afio tenfa dos—
Pero Ayala, con casi 3.000 habi-
tantes, carece de sucursal,

«Nuestro problema es is disper-
si6n, somos 24 niicleos de pobla-
cidn», reconoce el primer edil;
Gentza Alamillo. Un cajero en
Luiaondo da servicio 2 todo &f mu-
nicipio. «Pero al menos tenemos
cerca las oficinas de Artziniega,

Llodioy-Amusrios, B 15 tealided- -

financiera de la Alava rural.

" J.C.BERDONCES

WiTor1A, La Tuta arranca af lu-
nes bien prontito por la ma-
fiana, a las ocho, en Salinillas
de Buraddn, junita administra-
tiva del municipic de Labas-
tida, y acaba el viernes casia -
ia hora de comesr, a poco mis
de seis kilometros de distan-
cia, en Zambrana. Pero duran-
te toda la semana el autobis
de Kulxabank recorre un buen
pufiade de-poblaciones del te-
rritorio y lega a diez muniei-
pios sin sucursal. ’
En Rioja Alavesa, por don-
de arranca el recorrido este
‘autocar financiero’, hace pa-
rada ademas de en Saliniilas
también en Navaridas, Kripan,
Leza y Samaniego. Con el cie-
rre de la oficina de Moreda de
Alava el pasado afio, es junto
a Yécora el inico municipio
que se queda sin ningdn co-
bertura, por el momenio, en
la comarca vitivinfcola.

Afiana o Montaina

El vehieulo de Kutxabank tam-
bién visita la cuadrilla de Afia-
na con diferentes pueblos,
Ademés de a Zambrana, atien-
de a tos clientes de Armifidn,
los niicleos de Puentelarrd y
Fontecha en Lantarén, Sali-
nas de Aflana y Boveda en Val-
degovia,

Pefacerrada, en la comar-
ca de Montafia Alavesa, y Go-
pegi, en Zigoitia, son otros lu-
gares de paso del autobiis-
banéo, ademas de Afbaing, en
Trevifio, «En nuestro caso vie-
ne un par de horas los lunes
por la mafiana y el servicieo
gue da es minimo y eso cuan-
do puede darlo», lamenta &l
aicalde de Pefacerrada, Juan-
jo Betotaza. Setefiere a que «a
veces hay problemas con el
wifi» y las operaciones de sa-
car o meter dinero, hacer
transferencias o pagar reci-
3 «tampoee-se | nueden-meL




