Médicos y enfermeras
de Vitoria superan

el medio centenar
deconsultas aldiay
hablar con ellos puede
costar una semana

ROSA CANCHD

EL CORREQ reslizaba hace un ano
un diagnostico de la Atencion Pri-
maria en ¥itoria. Sus quince cen-
tros de salud sufrian serios acha-
ques, Habia demoras, Empezaba
neviembre y las bronquiclitis, gas-
froenteritis y la gripe asomaban

el morro por las consultas, aumen-
taba la presion asistencial ¥ los
meédicos v enfermeras, merma-
dos en niimero, apiazaban las re-
visiones y otras cuestiones demc-
rables. Conseguir una cita presen-
cial costaba tres o cuatro dias y la
falta de sustituciones obligaba con
frecuencia a derivar nifios de San-
sormendi, Abetxuko o La Habana
a Lakuahizltarra y Lakuarriaga. La
irrupcion de la Covid-19 en Vito-
ria ha hecho que pacientes y pro-
fesionales casi afioren aquella pre-
cariedad, Todo estd peor,

La primera cleada de contagios
cerrd estos espacios para todo ko
demorable ¢ instaurd la consutta
telefdnica, }a manera mas segura
de que los sanitarios pudieran se-
guir en contacto con sus enfer-
mos. Pero esta segunda oleada ha

ilegado como un tsunami a la
Atencién Primaria y los pacientes
ya o 501 tan coOmprensivos.

«Hace un afio ya se considera-
ba que ver & 35 pacientes en un
dia era rebasar una finea roja, pero
ahora atendemos amdsde 50y
{o peor no ez el nimerc sino £l tino
de atencidn que les damos, por-
gue fundamentalmente es telefo-
nica. Ponemos todo nuestro em-
pefio y experiencia para realizar
el mejor diagndstico, peroa la gen-
te no le gusta Y a los profesicna-
les nos frustra porgue estamos
formados para tocar, hablay, mi-
rar alacara...». Esta es 1a reflexion
que se hace un médico de familia
de uno de los centros de salud de
Vitoria con més cartillas asigna-
das y que prefiere guardar el ano-
nimato.

Gorka Ferndndez es un pacien-
le de La Habana. El 1 de septem-
bre tras un fin de semana con fuer-
tes dolores cervicales se levantd
con un brazo dormido y sin cireu-
lacidn en los dedos. Tras intentar
contactar con su médico en varias
eeaslones optd por it a Urgencias
de Txagorritxu, dorde salid con
un tratamiento antiinflamatorio
y una cita presencial con su doc-
tor. Mo le verd un traumatdlogo

Jasta finales de noviembre, Lle-

vara entonces casi tres meses en
un jimbe sanitario,

Demasiada burocracia

Y a Gorka &l mencs su medico le
explond. «Vernos algunas cosas pre-
senciales y iz idea es ver mis pero
es dificil. Cada dfa tenemos que me-
dirnos y ver cudntas vamos a po-
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der ser capaces de asumir en con-
sulta al margen de toda la teleféni-
cayla burocracia. Se plerde Hem-
po precioso de atencidn al pacien-
te en tramites como los de las ba-
jasylas altas que a lo mejor podrian”
hacerlos inspectores de trabajos,
explica el mismo especialista, «Lia-
rmas por tekéfono v o e cogen v alo
mejor tienes que hacer hasta seis
liasnadas para completar el cireul-
to de atencidns. «La irascibilidad
del paciente estd a flor de piel, ellos
esperan recibir [o mejor del siste-
ma y a nosotros el no poder satis-
facer sus expectativas nos genera
un conflicto ético, Estamos instrui-
dos para atender presenciaimen-
te al pacienter, denuncié reciente-
menie ante la puerta del centro de
salud de Olagufbel Imanol Alcaide,
médico de Urgencias.

LAS CLAVES
CENTRALETAS

I.as citas ¢ue no se
consideran urgenies
se dan con una
semana de refraso

SN SUSTITUCIGNES

En Olaguibel, Salburua o
Zabalgana seis médicos
han atendido a los
pacientes de diez

BUROCRACIA

«Tramites como las altasy
bajas laborales nos llevan
un tiempo precioso para
la atencién médica»

DEMORA

‘Lalista de espera para

la primera consulta con
un traumatélogo es de
casiires meses

PROTOCOLOS
«5i la PCR sale negativa
empezamos a intentar
saber qué eslo que tiene
un dia mds tarde»
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El parén de los tiltimos meses
ha hecho que muchaigents no
haya acudido a su médico por mie-
do al contagio o no haya sabido in-
terpretar bien sus sintomas y eso
ha agravado algunas dolencias.
Médicos de Emergencias asegu-
ran haber atendido mas infarios
evelucionados y en Urgencias de
tos hospitales Santiago y Txago-
rritxu hay dias gue acaban aten-
diendo a mds de 500 pacientes en
una jornada. Y lo mismo ocurre
en el PAC {Punto de Atencion Con-
linuada de Olaguibel), el dinico en
funcionamiente tras el cierre de}
de San Martin, cada dia mas des-
bordado.

Hay enferimedad al margen de
la Covid y ahora ademés llegan las
secuelas y los dueles del corona-
virus, «Esta siendo todo cadtico,
Cada dla esté todo més saturado
¥ la gente ya no es tan compren-
siva como al principio, Tenemos
que trabajar detrds de mamparas
de plastico y con las mascarillas
¥ Nos cuesta hacernos entender y
tenemos que gritar. £s desespe-
rante», Las auxiliares administra-
tivas que atienden los mostrado-
Ies de adnision como la que habla
desde Lakuabizkarra son ias pri-
meras ante las que protestan log
pacientes, A ellas acuden cuando
la centralita no les da pasc.

En esta segunda pleada de 1a
Covid, a las medidas de desinfec-
cién y limpieza que hay que to-
mar cada vez que un paciente se
tumba en una camilla, se les ha
aitadide un retraso en Ia atencién

por el protocole de PCR. Hay sin-
temas compatibles con la nuava
enfermedad gue lo son también
de otras como una infeecién de
garganta, «El paciente se pone
en contacio con el centro de sa-
lud porgue tiene febre, Se valo-
Ta por teléfono. Se pide }a PCR o
antes posible y se le llama e nue-
vo al dia siguiente, Si es negati-
va empezamos a inteniar saber
qué es lo gue realmenta tiene un
dia después», explica una medi-
ca, Pero eso ademas lleva anadi-
do {ramitar una haja, concien-
ciarle para que no se mueva de
casa... «¥ a lo mejor no es ni tu
paciente, porgue pertenece al
cupo de un compariero que ha te-
nido que ser aislado, que estd de
vacaciones o enfermo, porgue
cada vez hay mas bajas labora-
les entre nosotros por estrés y

Los retrasos de las PCR condicionan la
evolucion de la pandemia en Ayala

MARTA PECIRA

Los resultados de las pruebas PCR
gue se realizan en Ayala llegan
con retraso. Los profesionales o
atribuyen a gue uno de los equi-
Pos que usan para analizar las
muesiras en el hospital de Galda-
kao, el centro de referencia para
los vecinos de esta zona de Ala-
va, 5e ha estropeado, «Log resul-
tados nos Hegan con dos o tres
dias de demorar, asegura un sa-
nitario ayalés.La incidencia del
coronavirus se ha disparado en
la comarca en los Gltimos dias,
especialmente en Llodia, donde
el pasado miéreoles se registra-
ron doce casos y al dfa siguiente
olros catorce, Ha side el dato mas
alto registrado desde finales de
abril cuando, en dos dias, se mul-
tiplicd por 2,5 el niimero de in-
fecciones y se pasé de 24 a 61,
Los profesionales de los cen-
tros de salud de Ayala lambién se
quejan de la falta de personal. Una
enfermera rastreadora gue fra-
baja en la zona afirma que tuvo
que dejar su puesto «para hacer
este {rabajo y neo hay relevo, Sen
mis propios companeros quienes

me tienen gue sustituirs, Los pa-
cientes también notan las defi-
ciencias «y tengo que pedirles dis-
culpas cuando les llamo porgue
hay un retraso de més de 48 ho-
ras en las prusbase, cuenta, Y eso
contribuye a que aumente la in-
cidencia del virus, porque «no se
toman las medidas a tismpon.
Los responsables de Osakidet-
za insisien en que «no hay perso-
nal que podamos confratars pero
desde las dreas de enfermeria de
la comarea recuerdan que «du-
rante afos ha pasado mucha gen-
te que se ha marchado a olros si-
tHos 0 a la medicina priveda por-
que los eonlratos eran infuma-
bles, de horas, o porque los hora-
rios impedfan la conciliacidn con
la vida famitiar. Por eso, ahora no
hay personal, perque durante
anos se ha premiado a los respon-

En Salvatierra, e timico
municigio alavés en rojo,
realizan prushas

«g6lo los martes y los
jueves en el ambulatorion

sables que ahorraban en ese tipo
de cosas», se quejan,

La situacién no s muy diferen-
te en Salvatierra, el municipio con
mds de 5.000 habitantes mas afec-
tado de Alava v el tnico en ‘aler-
ta voja’. «Estamos haciendo test
solo los martes y los jueves en e!
ambulaterio. El resto, van a Vito-
ria», explican.

Una carpa para la gripe en Zufa
En Murgia, donde se ubica el cen-
tro de salud de Zuia, los tres mé-
dicos (dos de familia y un pedia-
tra) y las tres enfermera se han te-
nido que poner los EPls para aten-
der a los ancianos y al resto de pa-
cientes, La situacién mejora poco
apocoen la zonay el Ayuntamien-
1o, ademaés, les ha echado un ca-
ble. El consultorio es peguefio ¥
ne redne las condiciones para dar
una atencion segira, por lo que ha
costeado una carpa al menos para
poder lievar acabo allf la campa-
fie de vacunacion de la gripe en-
tre sus 2.500 habitantes. «Puede
que Ia teleasistencia no sea lo me-
jor perc yo pido comprensidn por-
que es Jo mejor para todos», indi-
ca el alcalde, Unai Gutiérrez.

LAS CIFRAS

&

profesionales trabajan en los
34 centros de salud y consulto-
rios de Alava.

1

médicos de familia y 39,5 pe-
diatras desarrollan su labor en
los 15 ambubatorios de Vitoria.

ansiedad», Aseguran los sindiea-
tos gue ha habido dias en los que
el centros de salud como Olagui-
bel, Salburua y Zabalgana seis
médicos han hecho el trabajo de
diez atendiendo hasta 70 consul-

tas y sin posibilidad de ser sus-
tituidos. «Estamos al limites, dice
una enfermera.

*Circuitos sucios

En Sansomendi, el Gnico barrio
de Vitoria que ha estado en aler-
ta Toja por casos de coronavirus,
las alarmas saltaron cuando se
anunci¢ un cribade masivo. Los
médicos de familia tardan 1na ge-
mana en poder atender por teléfo-
ne lo no urgente v el pediatra no
esta, por lo que ios nifios tienen
que ser atendidos en Lakuabizka-
rra. ¥ ademds habfa que organi-
22T la campaiia de vacunacién, lo
que obligaba a los equipos de en-
fermetfa a alternarse durante va-
rios dias para atender a sus pa-
cientss en el centro clvico Lakua.
La decision de sacar el cribado
fuera del centro les alivid.

Mas alivio en Rioja
Alavesa con criticas a
larotacion de médicos

En el hospital de Leza la segun-
da ola de Ia pandemia se afron-
fa «con mas informacién y ma-
yor seguridadn, reconoce Inma
Villuendas, auxtiiar de enfer-
meria con tres décadas de tra-
yectoria en el centro, gue des-
taca que «por ¢l momento has-
ta esie jiieves —-hace tres dias-
no hemos tenido ningin caso
positivo ni de pacientes ni de

sanitarios» en el segundo em-
bate del virus. La sensacién os
de «alivion en ef complefo so-
ciosanitario de Rioja Alavesa,
Sin embargo, en los centras
de salud Ja asistencia sigue
siendo telefonica «y esto conii-
mia generande algunas criti-
cag enire los vecines, sohre
todoTa genie mayor», Teconace
elalcalde de Laguardia, Lucio
Castafieda, «porque ademds
cuesta mucho gue nos cojan el
teléfonos. Pero «si se insiste, al
finat todo el mundo es atendi-
do», apunia el regidor de Oion,

Eduardo Terroba, quien re-
cuerda gue «la prioridad es Ia
Covid y la pandemia en la que
seguimos inmersos»,
También ¢l malestarenla
comarca llega por Ia «continua
rotacion de los médicos, No
Itay forma de que exista ung
estabilidad y Ia gente de mds
edad Hlene que estar continua-
mente explicando todo su his-
torial, porque aunque aparez-
ca en ef ordenador el trato cara
a cara es mds directon, sefiala
el primer edil de Navaridas,
Mignel Angel Ferndndez.

'Y eso que al final Ia atencisn
presencial a pacisntes con corg-
navirus no la hace cada centro de
salud en una sala especial como
se pensd en la desescalada, Los
brotes del verano dejaron clare
Jue era mejor concentrar ssta
atercion en los ‘circuitos sucios'
del principio; en Salburua, Zabal-
ganay Lakuabizkarra, Equipos de
médicos y enfermeras de los 15
centros de salud de Vitoria se tur-
0an para atender esas consulias
de coronavirus. Ese dia sus agen-
das estdn cerradas

Vuelve a ser el nudo del proble-
mnd por tantola falta de personal,
Un aiio después del balance del
que se habla al principio de este
articulo y con 1o peor de la pan-
demia encima, los recurses hu-
manos de la Atencién Primaria
son los mismos, 600 profesionales
trabajan en los 34 centros de sa-
lud ¥ consultorios de Alava y des-
confian de Ja remesa de 4.000 pro-
fesionales mds en cuatro afios pro-
metida por la nueva consejera de
Salud, Gotzone Sagardui. E] 29%
de ellos secunds la huslga del jue-
ves pese a los servicios minimuos,
confirma la OSI Araba,

«En junio estdbamos satisfe-
chos por el érabajo hecho, por ha-
bernos sentido reconocidos, pero
el verano nos ha fundido, ;Hasta
cuindo vamos a aguartar? ;Cémo?
Esta es una carrera de fondo y hay
que medir las fuerzas, pero hay
cierta desesperanza ysi cae la Pri-
maria, cae todo», confiesa un fa-
cultative,




