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£n una socledad donde el desarrolio tecnoldgica ha
tralde consigo la (nmediatez en la loglstica dé entrega,
las reuniones virivales, donde 2l acercamientio con el
|||’cerlucutor lo darnos por bhusno producisndose tras
una pantalla, o las compras realizadas con el menor
namera posibla de clic, lo que Interpretamos como
eficlencia, v una Interminable lista de sjemplos, &
proveedor de suministro industrial sigue encontrando-
ze en el polo opuesio. Un entorne hoy denominado
“analdgico”, donde sigue grimando la cercanfa en el
irato, el aumento del stock para satisfacel al cliente y
sobre todo la experticia de todos los componentes del
aduino, con el fin de ser capacses de resolver los desa-
fios continuos de los clientes, pues las averias y el mar-
tenlimiento rara vez pueden esperarn en Suminisiros
Zadora slendo conscjenies, apostaimos de manera
ineguivoca por todo ello, Uevandolo a cabo para lograr
asi la excelencia de nuestros servicios, encaminada a la
plena satlsfaccion de nuestros clientas, puss entende-
o3 sUs requerimientos y nagocio,

Ademas, en nuestro afan de mejora, sin perder de vista
Lz répida gvolucion, Incorperamos nuavos procedirnien-~
tos, sisterfias y por supuesto personal formado en
nuevas tecnologfas, que a su vez sean dignos heraderas
de la actual experlencia v conocimiento de décadas de
servicic.

Un entorne et de Surmmh,ima industsiales Zadorra,
donde el negocic “local”, posas vitel Importancia, v
patrderlo no es ninguna opmc‘m.

in negocio "local” obligado 2 observar la competliivi-
dad, donde en ocasionas el preclo no es capaz de
saportar el ceste, disminuyende el beneficio en aras de

la permanencia en el mercado, pues un rapido servicio,

la seleccion de las primeras marcas, el-iroportante
inmovilizado econdmica, un servicio de entrega agil v
una atencion postventa localizada, son factores de
gran coste emprasarial, que no siempre se pueden
inerementar en el precio del articuio,

& diferencia de la socledad acival, donde casi toda
farma de comercio tlens su sitin, debsmos valorar en
cada caso cual es realmente el mas adecuado para
nuastras circunstancias, no dejfandonos seducir por
modas o aparentes oporivnidades.

5in embarge, el mundo de la empresa valora otro tipo
de circunstancias que a la postre ofrecen la garantia
necesaria de la resolucidn de sus contingerciasy nece-
sldades.

Por Ultimo, destacar gue la flexlbllidad es una virtud en
cualguier tipo de servicio, pues el mercado y el cliente
estan en constania evolucidn,
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Lainiciativa, liderada por la Ruta del Vino, cuenta con la colaboracion de
distintos agentes para convertirse enla primera en obiener el selflo Segiitur

s BB Pablo Josd Pérex

LAGLARMIA - Conseguir que Ricja
Alavesa se convierta en un destino
turistico inncvador, .consolidado
sohre una infraesiructura tecnold-
gica vanguardista y garantizar el
desarrollo sostenible del territorio.
También, su conversion en accesi-
ble y capaz de integrar al visitante
en el entorno, mejorando s calidad
de su experiencia, Esos son los obje-
tivas que la Ruta del Vino de Rigja
Alavesa quiere lograr ebieniendo ¢l
distintive Gue otorga Segittur.

Bajo I iniciativa de ta consejeria de
Turisme de Gobierno Vasco, lidera-
da por Javier Hurtado, y Basquetour,
se'empezd a trabajar el pasado mar-
les para conseguir que el distintdvo,
obtenido hasta la fecha tinicamente
por ciudades, pueda aplicarse tam-
bién a comarcas. Para elio, han
empezado ya a Tabajar en la meto-
dologia junto a Goierri en Gipuzkoa
v Ubide en Bizkaia, para realizar un
prirner diagndstico sobre la sifvacién
actual e inictar el plan de mejora para
obtener Iy certificacidn.

Este proyecto estd liderado por la
Ruta del Vino de Rioja Alavesa y
cilenta con &l apoyo de importantes
agentes de ia comarea, como la Cua-
drillade Rioja Alavesa,]a ADR dela
comarca y diferentes aynntamien-
tos a través de sus oficinas de turis-
mo, Para que el destino turistico
inteligente sea una realidad, es nece-
saric trabajar y fortalecer diferentes
areas, como gobernanza, innova-
cldn, tecnologia, accesibilidad v sos-
tenibilidad.

En este sentido, Rioja Alavesa ya
tiene micho camino recorrido, por-

Rosa Garcia.

UNPRCDUCICR
ENLACOMARCA

@®® Campaiia. Las bodegas de a
Denominacion de Origen Cava han
{inalizado la vendimia. Esta ha
sido algo mds larga de lo habitual
debido a factores climdticos. Tras
un 2020 marcade por un descenso
considerable de la produccién,
este afio la cosecha se ha situado
€n torno a los 300 millones de
Idlos de uva con desfine & Ja elabo-
racién de cava. En el caso dei Valle
de] Ebro y subzona de Alto Ebro,
estd Bodegas Fausting, en Oion,
que elabora uno de los cavas reser-
va mas prestigiosos del pais, -pAR

que tal y comno reconoce ja certfica-
cidn Bigsphere que la Ruia del Vino
logrd en 2018, tanto 1a gobernanza y
Ia sostenibilidad ya han sido imple-
mentadas en Ja comarca, Ademids,
en materia de accesibilidad, la Ruta
del Vino de Rioja Alavesa y sus
socios han dado importantes pasos
para convertirse en un destino ejemi-
plar., Ahora es momenio de poner
sobre ta mesa lo avanzado ¥ poner
envalor aguellos campus enlos que
quedan cosas por hacer.

En patabras de Rosa Garcia, presi-
denta de la Ruta del Vino de Ricja
Alavesa, “convertdrnos en un desti- .-
no iuristico inteligenie es loda una
oportunidad para nosotros. Lleva-
mos muches afos (rabajando en
estas materias, pero ahora es cuan-
do podemos demostrar que se han
seguido ¢ implantado buenas acclo-
nes ¥y que nuestTa comarcaestiala
vappudrdia del turisme mundial, sin
olvidarnos nunca de auestros habi-
tantes, que dofan de cardcler y per-
sonalidad a Rioja Alavesa”,

SALON GOURMETS En otro orden de
cosas, el Departamente de Desarro-
liec Econémico, Sostenibilidad y
Medio Ambiente del Gobierno Vas-
co, con la coleboracién de Hazi, ha
liderado la participacion agrupada
de 23 empresas productoras vascas
ca la 34t edicion del Salén Gour-
mets, la feria internacional de.ali-
mentacién y bebidas de calidad mas
grande de Eurcpa, que se clausurd
ayer en Madrid. Se trata de la prime-
ra celebracién def Saién Gowurmets
tras haberse suspendido-la edicion
del afic pasado con motivo de la pan- .
demia. @

“Trasladamostodoel
apoyo a las personas
evacuatdas y guienes
han pes rdido sus

89 -

GORIA URTARAN, alcalde de
Vitorla, fraslada su solidaridad a
los vecinos de La Palma a fravés

de la declaracién suscrita par

PNV, PSE, PPy Elkarrekinen el

Ayuniamiento de Gasieiz.

Alava recuperalas
comidas que unen a
mjmgrantes ¥
autGebonos

PROGRAMA BIZILAGUNAK — Las
comidas interculturales Bizilagu-
nak, que retinen £n hogares vas-
cos a familias  autdctonas y
extranjeras e torno 2 1na mesa,
volverdn a celebrarse el 14 de
noviembre tras un aiio de parén
porJa pandernia con ¢l lema Aur-
ten bai (Bste afio sf), Esta iniciati-
' va pretende acercar a personas
que no se han atrevido & dar el
paso o no han tenido ceasién de
charlar convecinos de otras cul-
turas con el fin de promover una
convivencia libre de racismo y
xenofobia. Er su iiltima edicidn
mds de 2,500 personas de 58
nacionalidades diferentes se
surparon 2 la iniciativa en tode
Fuskadi, de las cuales wn millar
compaitieron mesa en Alava. ~£fe




